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Oggette: Convenz.cne Servizd Digizali Tmmedia "Chiavi in Mano”

Gentile Cliente,

la sfida posta dal "M.I.T7.0." (Ministerc Tnnovazions Transizicne Digitale) alla
fubblica  Pmministrazione Locale di riuscire a cogliere le  dinnumerevoli
eppertunita poste dal Piano df Ripresa e Resilienza PB.N.R.R., ha date
1'acceleraziore definitiva al processzo di innovazicne, chbligando gli Enti a
rivedere in chiave digitale l'erogazicne dei servizi ai Eropri cittadimi e
quindi rimodulars cpportunamente i processi produttivi dell’Ente.

il I'K.E.E. dpp""“‘-‘l.""'l a infakti untenerme occasione non sclo For zumentare la
pProduttivita, fipnevasions e l'oocupazione, ma  sopratuttc par  garantire
finalmente wuna seale gultura digitale che permetta di colmare 11 divario
territorisle dovuto al cosidetto “Oigital Divide”

Noi di Immedia da oltre guaranta anni “Psrcner Tecnologici®, al f[iance degli
Enlti Locali, akbiamo accellazo e rasc nostra anche questa =tfida, proponendo a:l
nostri Clienti deil servizi e del prodetli aggiornati & realmente innovativi che
daranno finalmente impulse alla P.A.L. nella auspicata “Transizione Digitale”
secondo quanto previsto nel plano triennale 2gID nell’ambilc del FHER.

Fertanto, Vi prcponiamo la ns, miglicre offerta che comprende il rinnewveo di
tutti i servizi “Chiavi in Mamo” fruiti le scorso anno, tenende conto che per
qguante ‘riguarda i servizi che prevedenos il criterio D.N.5.E (Do Not Significant
Barm}, fondamentals per la ceorrecta rendicentazione del fondd FHEE, Vi wverrd
inviata una successiva proposta di  supplemento econcmicd per 1 servizi che
prevedono tale specifica integrazicne.

S.p.A.
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Dati cliemte

Carda Tipeo fatturazione CPVY MEPA;
Wia Libartd | 182 Semestrale F2O00000-5
Cerda (CL)

Durata convenzione Data invig Taotale imponibile ANNUD:
dal 01/01/2023 a) 3:1/12/2023 20 Gennaio 2023 € 4.535,00
Fartita Iva Codice clienta

CO350380853 23303

Dettaglio scanomicae prodattaf, te schede tecnicte con 1 livell di prestazione previstl per cioscuno

ehei servizi proposti sl brovano i colce

Articolo Imponitile IV AL Importe
FINOO - FO FINARNILARLA

FiNO4 - ELABORAZIONE CONTO
ECONCMICT PATRIMOMIALE

FIMIZ - SERVIZIO SIOPE PLUS
SIS - X-CLOUD SERVICE
SIS]EJ HGSTINC E MANUTENZIONE

Grozie per o Vostro

hducia el nostri servizt

- i gl

Assistenza tecnica
+39095420251M

Ufficio Contratti
+390554035125

Ufficio MEFRA
+390954035157

Commerciale
0i Fing Maria
34834350637
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Totale annuo € 4.535,00 € 5,532,70
."/‘.“ .fr_‘ /’“- 150- 27t ﬂﬁ. Hiwerahslarance ﬂ I D S
; 4 ! 1 e
N o RN e, BN A e g NIEF) sscecinns
Cimedia &, A Socie Ui L3 pus 4 26171 &
e Hieee
il ; i it LIA.._--'
o Fagdie Calabns \'-" B ._-|*._ af W TN e e Lo Y

i



il R

edia

Societd per Azionl

Doti cliemte

C?rd.:n‘ Tipo fatturazione CPYV MEPA:
Wia Libertd 182 Semastrale F2000000-5
Cerda (CL)

Durata convenzione Data invio Taetale imponibile ANMNUO:

dal 01/01/2022 al 31/12/2023

20 Gennaio 2023 € 0,00

Partita VA
D03503B0BE3

Codice clienta
23303

Dettaglio econaimion prodattoli; fe schede tecniche con Ilwﬂwwmmﬂprm

def saruix proposti s trovane iy colce

Articolo Impenilile VA% Imparto

SI523 - X-AINFRASTRUTTURA

Totale annuo € 0,00 € 0,00
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Grazie per fo Vastro
Aducia nel nostrl servizi

Assistenza tecnica
+390954035M

Ufficic Contratti
+390954035125

Ufficic MEFA
=390954035157

Cammerciale
Di Fino Maria
3483435062
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Convenzione Servizi Inmedia S.p.A.

ART, 1 DISPOSIZION] GENERALIL

al  Lla presente convenzione & stipulata tra |a societd IMMEDIA S.p.A., con sede in Reggio di Calabria{RC) di zeguite dencmipata IMPMEDIA, in
persona del legale rappresentante pro tempore & I'amministrazione dell'Ente sapra citato {di seguite denominato CLIENTE) in persana del
funzicnari delegato.

by Il CLIENTE ha richiesta ad IMPAEDRIA [a fornitura dei servizi descritt nelle schede des serviz (5L4) allegati afla presente; IMMEDLA Fornira al
CLIENTE detti servizi alle condizionl e nai termini specificati nella presante scritbura e s Impegna pariment! a eseguirli a regela d'arte per
mezzo di personale qualificato e dotato di adeguata preparazione pratessionala,

¢l Gl accordl qui convenuti annullang e SOFULUISCOND qualsiasi diversa intesa precedentements intercarsa fra le parti; veni modifica della
presente convenzione dovrs isultore da atto sesitto controfirmata dalle parti,

di  Le schede dei servizi erogali da IMMEDI sonc sempre disponibili sul portale X-DESK del'Ente, che potré prenderne wsione anche
dutonomameants,

ART. Z DURATA DELLA CONVENZIONE
al  Lapresente convenzione & valida ed efficace por il periodo indicate pe! prospeilo econamice del presente contratto convenuto con il CLIEMTE

ART. 3 SERVIZI OFFERTI

al  Laspecifica dei semizi offert) & dascritta nelie schede dei seryizf allegati {5La).

bl Il periado di disponibilits dei servizi @ descritta nefle schede di servizio e dettagliato nella colonnz "Canall di erogacione & periodg d
dispenibilicd per la richiests del servizgio” La festivits a carattere locale ¢ nazionale non song ramprese nellz dizione “dal lunedi al venardi™

ART. 4 GARANZIA CORRETTA EROGAZIONE

al  IMMEDIA garantisce |a corretta erogaziune dei servizi indicati nel presepte rantrate per tutto il pericda della converziore, effettuanda tutte
fquelie attivics necessarie per garantire ura corretta erogazione degli stessi,

bt Le parti convengong che, per effetto della presente SCritlura, nessung responzabilita grava su IMMED|A, per danni subiti dal CLIENTE o da targi
Inconseguenza dell’erogazione dei servizi o del loro mancsto uso.

ART, 5 MODALITA ASSISTENZA E TEMPI M INTERVENTQ

2l Per tuftj problemi che si passono presentare nell'usa dei servig IMMEDIA, |2 convenzions prevede T'accesso al servizio Secondoe templ o
wolumi previst: nelle schede di serazia (5LAY,

by Tale servizio garantisce uha presa in carico tempestiva o un cortatto sallecita, anche tramite Portale Inlernet, per ciascuna richiests del
CLIEMTE

cf o Mel casain cun, suun problema bloccants (MM EDIA nan trovi soluzione lempestiva, |3 stessa si impegna a fornire una soluziene entre | templ
indicat nelle schade dei servizi [5L4) & comungue non superiore alle 40 ore laverative isecondo Forario di lavare IMMEDIA),

2] IMMEDIA proveede all' 2ssistenza tecnica hardws re & software limitstamente agli eventuali appasali da essa forniti.
MNon rientrane negli oneri a carice di IMMLDIA eventuali intarvent| tecnici nocessari pers risoivere problemi causati da altr operator econemicl
Appure legati ad imperizia, negligenza od uso impropro da parte del CLIENTE,

2] Eespressaments psclusa ogm forma di assistenza techica al CLIENTE su problematiche non direttarmente collegate ai servizi rasi da IMREDIA,

ART. 6 ONERI DEL CLIENTE

a)  Mel caso in cul Pattivit di copia di salvataggic non sia compresa nel servizio, & fatto obblige al CLIENTE di operare affinché risulty SEMEre
garantila |a salvapuardia della proprie infarmaziond (es. salvataggia delle banche dati, ece.) onche in considerazinne dell'espletamento degli
adempimenti presceitti dal Legislators in tema di sicurezza e di privacy.

by E fatto obblige 2l CLIENTE di operare con il supportn di sistemi di sicurerza informatica adeguati [software antl-virus, firewall, armbienti
pratettl, ecc).

c)  ffatea obbliga al CLIENTE dl cperare can il supporte di sistemi operativi e pid in Benerzle di programmi apglicativi, che in gualche mado
interagiscanc con gl applicativi Forniti da IMMEDIA, che siano prawvisti di regolare licenza d usco.

ART. 7 FORNITURA AGGIORNAMENT] SOFTWARE

a)  Tutti gli eventuali Bggiernamenti sano resl automaticamente disponibili sul sesver def CLIENTE interconnessa alla rete internet.

B Mel casain cui vengane rilzscizt aggiornamenti complessi di procedure, che fithiedane attivita da parte dei nostri tecnic] quali figeneraziong
del sistema, conversion| di archivi, applizazione di nuave tecnalogie, ece. tali da tichiedere interventi di assistenza da remota; fe convenzione
nan copre il costo ditali interventi per | quali 57 rendera dunque necessaria una attivith tecnica a pEgamenta.

ART. 8 GARANZIA DEL RISULTATO

al  IMMEDIA si impegna ad erogare | servizio con cantinuitd, fatta salva, la necessitd di proceders ad dgpiemaments tecnclogici olire a
circostanze contingenti, IMMEDI& rende disponihile | serizi contratiuaslizzati riservandosi di guantificare particolar richieste divolumi e orar
non camprese nelle schede dei sz, I CUENTE & consapevale ed accetta che il funzichamenta dei servizi sia garantitc imitatamente a
quanta rientrante nefle competenze di IMMECHA, IMIMEDLA & certificata secondo la norma 15027001 & utilizza un piane di continuita operativa
e disaster recovery certificato seconde la norma I1S020000-1. Questo tonsente, quando passibile, il recupero delle funzionalits a sepulio di
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Euasti ¢ rotture dai propi sistemi, con esclusione di da nni provecati da agenti acmaosferici, terremoti, somemosse, tumalti, guerre, guerre civili,
azieni illecite, cadute meteoriche, disastro aeren efoambientale & quant'altro assimilata e/a assimilabile

b M CLIENTE esenta IMMEDIA da OBni resporsabilith dovuta & disservizi, indisponibilith o blncchi delle infrastrutture Restite dal CLIENTE per I
furzionamento dei servizi IMMWEDIA.

ART. 9 RESPONSABILITA

ajl Il CLIENTE & totalments mesponsabile dei DATI da lui inseriti o che inserira alPinterna dai servzi IMMEDIA & delle eventuall controversia
eallegate alla distribuzione In rete di tali dati. Accetta con la firma del presente accordo di esentare IMMERIA da responsabilith di carattere
civile efo ponale derivanti dall'immagazzinamenta e dalla diffusione dei dat da 2550 inseriti che violine qualungue norma vigente e di futurg
emanazione nel corso dol presente accarda,

bj W CLIENTE & responsabile per eventuall viclazioni di cepyright causate da dati o da programmi seggett @ dintt d'autore contenuti nugli
apparati in uso al CLIENTE e non espressamente fornit da IMMEDIA & sard tenuso 3 manlevare IMMEDIA da qualsiasi genere e tipo di onere
comungue derivante da tali violazioni, cos) came da eventual violazioni effettuate dal CLIENTE e connesse alla utilizzazione in gualungue
mado del NOME A& DOMINIO.

gl IMMETHA, praso attc delle particalzri asigenze di riservatessa @ sicurerra che canrctana le prestazioni di cul al presente contratto, indica pin
espressaments nella DICHIARAZIONE DI COMFORMITA' ALLA MORMATIVA PRIVACY che costituisce parte integrante del presents contratto.

ART. 10 CANONI

a) Il canone da pagare s'intende fisso ed jnvariato #llinterno di claseun anne solare,

Bl IMMEDIA s riserva fa facalty df variare il canane zpplicabile nel perinda successivo alla stadenta, dandane preventiva Comunicazione; pote
essere applicata una variazione proporzionale all'eventuale aumenta dellindice generale nazivnale prezz al consuma, pubblicat dallSTAT.

ART. 11 FATTURAZIONE E PAGAMENTI

al Il cemispettive della pressnte convenzione, indicato nel prospetto Bconamica, verrd fatturato secondo quanto indicata ol prospetio
ceonomics del presente contratto convenuto con il CLIENTE.

B} A sensie per gli effart dell A3 della Legre 13 agosto 2010 n, 136, le parti sl assumono eli obblighl di tracciabilitd dei fluss finanziar di cui
alla predetta dizposizione.

¢l | pagament! effettuati oltre 1l termine patluite verranno cantabilizzati secondo il tassa previsto dallart, 5 del D.Lgs 231/2002 In caso di
mancato o ritardato pagamente, nel termin o cul sopra IMPMEDIS, 5 riserva | diritto di sospendere la fornitura del servizl Tacenti parte dellz
presente convenzione,

di Il CLENTE nan potrd autamaticarnente compensare pli importi devuti 3l tarmini della presente convenzicne can eventusl diritti o pretese
vantati nei canfronti oi IMPMEDIA,

e AT sansi delllarl. 191 del C.lgs. 267/2000 I'erogazione del servizic & subordinata ai perfezionamento giuridico dell'impegns di spesa, in
mancanza del quale il farnitore ba la facolld di nor pseguire Iz prestaziony; Le attivld varranne erogate solo quanda (| CLIENTE comunichars
I'impegna ¢ la copertura finanziaria utili por Pemizsione delle relative fatture,

I Il saldo deliz faltura dovrd essere perfezionat entro 30 gp. dalla data di emissione fattura, In assenza di regzolantd cantabile Immedia 5.p.h.
sard costretta a interrompers | servizi,

ART. 12 LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

al  laresponsobilita des contraent & regolata in base alle dispasizion! di cui all'arl, 1218 & successivi del Codica Civile,

b)  Qualora |e altivitd crogate non sisno rese g regola d'arte, secondo quanto prevista nelle schede dei servizi (5LA), IMMEDNS sarg
esclusivamente abbligata alla farnitura di tali servizi da parte di personale qualificats e a regola d'arte,

ART. 13 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

al Il presente contratto s'intenders riselta in caso di inadempimente di una delle parti alle abbligazian assunte in base alla presente convenziane
quilora essa sl pretragpa per olere 90 Blorni successivi ad appesita comunicarione seritts,

Bi Il presente contratlo s'intenders autamaticamente nsolto in caso di vinlazione diung o pi delle obbligazioni indicate nei pundl, del presenie
conbratio. La riscluzione avrd pienc effetto a partice dal momenta el ricevimente della dichiarazione, da inviarsi o mezzo roccomandats A.R. o
PEC., dullintenzione di avvalersi della clausala risolutiva espressa.

IMMEDA 5.p.A Il Cliente
(LA TR ssale Uit’l:l]

Concrsssorana

J9A q A .'.r“"_" -‘/m HE 2, -E';' Liberadssurince l..’h :.-:_: ﬂng

; d, oA . 15| [ B Hisree sy
w £ IS0 200 TR AN TS0 20000 T ’4\'{' s '%, IS4 Lan01 201§ . = garakes ainlifiie 1‘-.I s Tribaiti .:4' '_1; 1
tresfia S.pab. Socio Unice sIu0us 435111 ©
[[%er v & ] 5
i Eriaruesa i, (0o 15t s i L T T

X a1
LR Calabig biled Cata G144 Paicrma A LT i L




edia

Sodeta per Azion

TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANTIAR]
Al sensi dell'art.3, della Legpe n136 2010 e syccpssiva mudifiche
disposizione in ordine di traceiabilita dor flussi finanziar. Le
prefattura-ufficio territoriale del Gaverna della provincia

, le parti si impegnana a rispettare puntualmente quanta prevista dalla predetta
parti si impegnano a dare immediata comunicazione alla staziona appaltante ed alla

ave ha sede la stazicne appallante, delis notiria defl'inadempimento dells propria
tontroparte [subaopaltatore/subcontraante) agli abblighi di tracciabifits finanziarla. Al sensi dell'art. 3, comma 9-his della legge 13 agasta 2010 n,

136 e successive medifiche, il mancato utilizzo del benifico bancario a postale gvvero cegli altrl strumenti idunei & consentire la piena tracciabilita

delle aperszion: costituisce causa di risoluzions del contratte, Le parti si danne atto, ai sensi e per gl effetti di cur agliartt. 1341 & 1342 Codice Civite,
di aver ben letto & di esplicitamente e specificatamenta aporovare tutt gli articol del presents Cantratto,

IMMEDIA S.p.A.
thgskalore Lnico)

Il Cliente

Fer sdempiers alle vigenti normative in materia di
responsabile del trattamento ded dati personali
legislaliva 30 giugno 2003, n. 196],

privacy, Immedia mette a dispasizione il seguente link per compilare Accarde per 1a noming a
ux art. 28 Reg. (EU) 64%/2016 |GLPR) e Codice in materia di pratezione dei dati personali (Decreto

nttas/imimediaspa Lomineminrg
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FD-RAGIONERIA
SCHEDA DI MANUTENZIONE DEL SERVIZIO

I Servizio ha come finalita la fornitura di un

supporto tecnico- specialistico per il controllo & il

monitoraggio delle attivita inerenti 1 processi di
gestione dei flussi lavorativi attinenti le attivita

i

Gestione masiro (Enirate/uscite)
Gestione bilancio di previsione (creazione,
allineamento dati,relazioni, stampe...)
Gestione bilancio (provvisorio/definitivo) ¢
variazioni dibilancio

Gestione conto di bilancio (residui,
contrelli, relazioni,stampe...)

Gestione conto economico — patrimoniale
ordinario esemplificato

Gestione consolidato

Trasmissione BDAP

Gestione anagrafica heneliciar
Cerntificaziont Uniche

Certilicazione crediti

Gestione distinie ¢ tesoreria

Gestione Statistiche

Relazione di inizio ¢ fine mandato
Gestione fatture e documenti non fiscali
Controllo di gestione

Controlli e sistemazione duli presenti in
provedurs

Chiusura ¢ apertura dell’anno di lavoro:
Gestione cconomato

Gestione inventario

Gestione IVA

Gestione ordini e magazzino

Piano triennale OOPP

Mageiore supporto sulle assistenze che verranno
smistate dallesoftware house che forniscono
assistenza base, direttamente al nostro centro
assistenza

Con I'attivazione del servizio, gli
Dperator abilitati, avranno
accesso ad una plattaforma in
Clued certificata AglD,
denominata X-DESK, che
permettera loro di interloguire
con i tecnici specializzati di
Immedia grazie alla funzione
“Segnalazioni”, e tramite la
funzione di

5., Carteggio

[l servizio ¢ operativa 24 ore su
24, per 365 giorni I'anno, le
risposte dello stall qualificato
vengono date in orario d'ufficio.

La segnalazione &  inclirata
direttamente al  reparto i
competenza.

| Inoltre & possibile  contattare
5CTVizZio di Inscrimento

segnalazioni al Numere unico.

0954035111

dal lunedi al venerdi
8.45-13.45
15:00 < 18:00

[l periodo di erogazione del
SCIVIZID &

dal lunedi al venerdi
8.45-13.45
15.00-18:00

Tale servizio garantisce un
contatte immediato per ogni
richiesta  del CLIENTE
effettuata  tramite  scrivania
digitale X-DESK, o numero
unico.

Nel  caso in ol Ia
segnalazione  non trovi
soluzione immediata, il

CLIENTE verrd conlattato in |
un tempuo massimo di 8 ore
lavorative sccondo il periodo
di erogazione di servizio,

Formazione a calendario:

Corsi di formazione collettivi tematici:
Corsi di formazione collettivi a seguito di
evoluzione normativa; Corsi di formazione
webinar tematici:

Lliscrizione al corsi  avviene
online tramite registrazione sul
s1t0

www immedinspa.com area ¢l

enti selezionare I'ente,

| corst si terranno presso le
sedi di Catania, Palermo e

Reggio Calabria o  wvia
webinar,
Le date ¢ le location

(L T Ob1 e Untania

2045 Palermsg

WA I liAn 14 a6

Corsi di formazione collettivi webinar a seguito fare 1'accesso, ¢ poi | potrebbero subire variazioni.
di evoluzionenormativa. cliccare sulla Lleventuale  esigunta  del
- voce formazione dispomibile | numero di
f : r/-ﬂ r"“‘ﬂ- !591?“0_1 'El... Lilsrmmdysurance f <'i- ﬂ ID T, Cancessionanc
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| H24/365 giomi all'anno, | partecipanti, ne determincra
I"annullamento,
Formazione continua: Liiserizione ai corsi avviene | 1] periodo di disponibilita del
online tramite registrazione sul | servizio escluse interruzioni ¢
Accesso al catalogo dei webinar registrati sito H24/365  siornj I"anno.
www. immediaspa.com/area _cli Vengono  eseguiti - debiti
cati selezionare I'ente, fare salvataggi  per garantire i
lMaccesso, e poi cliccare sulla ripristino del servizio a fronte
voce formazione disponibile di eventi destabilizzanti.
| H24/365 giomi all'anno,

PREREQUISTTI
Il corretto funzionamento del servizio ¢ subordinato alla stabilit e ampiezza di banda della linea internet da cuj «
effettua la connessione siain termini di download che di upload, nonche dal carrerto funzionamento degli apparati di rete
(firewall e router) installati presso I'Ente.

Firma del Cliente
(firma autografa omessa ai sensi dell art. 3 [hlgs 39/1993)
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CONTO ECONOMICO PATRIMONIALE

SCHEDA DI MANUTENZIONE DEL SERNWIAIC

Il Servizio proposto ha 1'obiettivo dj
affiancare e supportare I'ente nella
predisposizione del Conto Economico-
Patrimeniale,  alla luce del DLgs
I18/11, fornendo un supporto tecnico —
specialistico nella predisposizione delle
seguenti attivita':

* Llaborazione Stato Patrimoniale
mod. D.Lgs. 118/2011:
registrazione scritture dj prima
nota delle operazioni finanziaric,

cxtrafinanziarie e  quadratura
prospetto;

* Elaborazione Conto Economico
mod. D.Lgs, [I82011:

registrazione scritture di prima
nota delle operazioni finanziarie,
extralmanziaric e  quadratura
prospetto bdap (con eventuale
correzione degli error
segnalati):

| Con

Pattivazione  del servizio. cli
operator abilitati, avranno accesso ad
una piattaforma in Cluod certificata
AgID,  denominata X-DESK, che
permetterd loro di interloquire con |
tecnici specializzati di Immedia grazic
alla funzione “Segnalazioni”, ¢ tramite
la funzione di

5, Carteggio

[l servizio & operativo 24 ore su 24, per
365 giomi I'anno, le risposte dello staff
qualificato  vengono date in  orario
dufficio.

La segnalazione ¢ inoltrata direttamente
al reparto di competenza.

Inoltre & possibile contattare servizio di
inserimento  segnalazioni al Numero
unico.

0954035111

dal lunedi al venerdi
8.45-13.45

Il periodo di erogazione |
del servizio é :

dal lunedi al venerdi.
dalle 8,45-13.45
15.00-18:00

Tale servizio garantisce un
contatto  immediato  per
ogni richiesta del
CLIENTE effettuata
tramite scrivania digitale
X-DESK, ¢ numero
unico,

Nel caso m  cui la
segnalazione  nom  trovi
soluzione immediata, il
CLIENTE verra contattato
n un tempo massimo di 8
ore lavorative secondo il
periodo di erogazione di
SEIVIZIO.

Il corretto funzionamento del servizio ¢ subordinato alla stabilita ¢
si effettua la connessione sig i termini di download che di

15:00 - 18:00 |

PREREQUISITI

apparati di rete (firewall c router) mstallati presso I'Ente.
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ampiczza di banda della linea internet da cu
upload, nonché dal corretto funzionamento degli

Firma del Cliente

(firma autografa omessa ai sensi dell art. 3 D, lgs

3RA993)
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SCTIEDxA 1] MANUTENZ[[}NE DEL SERVIZIG

L'art.1, comma 533, della Legge n.232 dell'l1 dicembre 2016

(Legge di Bilancio), ha introdotto Pobbligo per le PA. di

effettuare gli ordini deghi incassi e dei pagamenti al proprio

tesoriere o cassicre esclusivamente  adraverso  Ordinativi

| Pagamento e Tncasso (OPT) ¢ tramite 'infrastegtura gestita dalla

Banca d'Ttalia nell'ambito del servizio di tesoreria statale {Siope=),

Il decreto MEF del 14 giugno 2017 disciplina le modalita e i tempi

per l'attuazione prevedendo una fase di sperimentazione e avvio

a regime dal 17 gennaio 2018 per turti gli enti territorialj (Regioni,

Province, Citta metropolitane e Cormuni )

# lavvio a regime dal 1°gennaio 2018 per lutte le Regioni e le
Province autonome. le Citlg Metropolitane e le Province:

# I'avvio a regime dal 17 aprile 2018 per Comuni oltre 40.000
abitanti;

= [avvio a regime dal 1° luglio 2018 per Comuni da 10,001 2
60.000 abitant;

~ Pavvio a regime dal 1% attabre 2018 per Comuni fine a 10.000
abitanti;

~ Tlavvio a regime dal 1* gennaio 2019 per i Comuni colpiti
dagh evenu sismiciveriticatisi a far data dal 24 agosto 201 6:

Con I"attivazione del servizio. gli
operatont abilitati, avranmo

accesso ad una piattaforma in
Cluod certificata AglD,
denuminata X-DESK, che

permettera lore di interloquire con
i tecnici specializzati di Immedia

grazie alla funzione
“Segnalazioni”, ¢ tramite |la
funzione di

5. Carteggio

Il servizio ¢ operative 24 ore su
24, per 365 giorni ['anno, le
risposte  dello  staff  gualificato
vengonao date in orario d'ufficio,

di
del

Il periodo
erpgazione
servizio g :

dal luncdi al
venerdi
8.45-13.45
15.00-18:00

Tale
garantisce
conlatio
immediato  per
ogni richiesta del
CLIENTE
effettuata tramite
scrivania digitale
X-DESK, ]
numero unico,

SCIVIZIO
un

# Pavvio a regime dal 1° ottobre 2018 per le aziende sanitarie ¢ | La  segnalazione & inoltraty Nel caso in cui la
ospedaliere. direttamente  al  reparto di segnaluzione non
Per poter inviare gli Ordinativi di incasso ¢ di pagamente OF] alla | competenza. trovi  solusone
piattaforma Siope! 1'Ente deve sceghere la modalitd di invie che | Inolore & possibile  contattare immediati, il
pud essere: SErViZio di mserimento | CLIENTE  verra
“ il Servizio di OPI gratuilo messo a disposizione dalla | segnalazioni al Numero unico. contattato in un
Ragioneria Generale dello Stato: . lempo  massimo
“ un Tramite PA ovvero un partner tecnologico. di 8 ore
Per poter aderire al sistema Fgli bnti devono richiedere delle c095 40 35 111] lavorative
credenziali A2A da usare per il colloquio con siopet; ' secondo il
gli Enti che hanno secllo i1 Servizio OP1 gratuito del Ministero dal lunedi al venerdi periodo di
devono inviare L mail all'indirizzo 8.45-13.45 Erogazione di
servizio.opi.res@imef cov.it: in tal caso il servizio di assistenza 15:00 —18:00 Servizlo.
sard erogato direttamente dul Ministero e sia IMMEDIA che
Halley non hannoe previsto aleun tipo di supporto; '
GLI ENTI CHE INVECE SCELGONO DI AVVALERS]
DELLA NOSTRA SOLUZIONE per la gestione completa
degli ordinativi informatici riceveranno il servizio  di
intermediazione e 'assistenza direttamente da IMMEDIA ¢
da Unimatica.
Il sistema gestisce in via telematica 2l ordinativi informatici
(mandati di pagamento e reversali di incasso) a norme AglD e
| Banca d’ltalia. N
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E stato realizzato per la completa gestione dell’Ordinative
Informatico Locale (OIL) fin dall’emanazione delle prime norme
al riguardo ed & wiilizzato attualmente da 3,500 ent pubblici e dai
principali gruppi bancari italiani (tra cui Intesa Sanpaola).

La soluzione fornisce la gestione completa degli ordinativi
informatici, nei rapporti di tesoreria e cassa tra oli enti
pubblici ¢ le banche. | documenti nggetto del servizio sono
tipicamente:

Mandati di pagamento

Documenti allegati ai mandati Reversali d'incasso

Ricevute di presa in carico della banea Quietanze

Giornali di Cassa,

Il sistema consente di eliminare completamente la carta nei
rapporti di tesoreria ¢ cassa tra l'ente e la banca, Lramite
I"applicazione della firma digitale ¢ la conservazione 4 norma dei
- documenti scambiati.

L'applicazione gestisce inoltre tutte le problematiche relative ai
processi di firma presso I'ente pubblico, 1a gestione degli annulli e
delle variazioni e tutle le problematiche di integrazione con le
procedure gestionali e contabili dell'ente, da cui ordinative ha
origine,

L applicazione é realizzats in architettura web {rmultitenant mudti-
ente e mudt-hanea) ed & disponibile sia come piattaforma
applicativa da installare presso la banca ed il centro servizi sia
come servizio in outsourcing SaaS (Software as a Service).

L utilizeo del servizio consente aghi Enti della Pubblica
Amministrazione di raggiungere 1 sepuenti obiettivi:
certezza delle informaaoni
ampia scelta degli iter procedurali, confi gurabili in base
ad clemenii del documento e modificabili puntualmente daj
responsabili abilitat
il controlli eseguibili sugli elementi formali del
documento, prima della firma verifica dei poteri di firma ¢
della validitd del certificato di firma
o veritica della validita dei certificati di firma sulle
ricevute emesse dal Tesoriere
L razionalizzazione dei tempi di inoltro dei documenti
alla Tesoreria e delle ricevute/quietanze restituite all’ Ente
i eliminazione dei documenti cartacei e delle relative
distinte di presentazione
Il servizio viene svolto in partnership da IMMEDIA S.pA.e
| UNIMATICA S.p.A.

£3
'I‘:’ ”4

Il corretto funzionamento del servizio é subordinato alla
la connessione sia in termini di download che di
| e router) installati presso I’Ente.

PREREQUISITI
stabilita ¢ ampiczza di banda della linea internet da cuj < effettua
upload, nonché dal corretto funzionamento degli apparati di rete {firewall
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IL CLIENTE {timbro ¢ firma)
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X-CLOUD SERVICE - NO D.N.S.H.

SCHEDA DI MANUTENZIONE DEL SERVIZIO
Qualificazione AGID: httpsﬂ:ﬁ{;’catalogucluqd.agid.gw.it;’sawi;g;’ﬂls

Il servizio X-CLOUD SERVICEprugettate per la FA e qualificate nel
Marketplace AgID, mette a disposizicne del Cliente capacitié di
calcolo @ memoria, garantendo al contempe flessibilita, stabilita e
sicurezza secondo gli standard 1SO pil affermati in materia di
qualitdh e sicurezza, 1| tutto rendendo disponibile, un servizio in
clouwd che wverra progettato e configurato in modo ottimale
permetlends al Client2 |a gestione di programmi  applicativi,
database, file sharing e gestione del dominio di rete, La gestione
denli applicativi o dei database resterd pertanto in capo all'Ente e
tutte il resto sard competenza di IMMEDLA dopo un'altenta fase di
studio di fattibilita e progettazione di quanto richiesto nel rispetto
di standard 1S0/1EC 27001, IS0 27018, IS0 9001:2015, IS0
20000 e ISO/IEC 27017 e alle indicazioni AglD,

ATTIVITA

* Manutenzione della Virtual Machine con risorse esclusive,
“pensata” per la suite della Pubblica Amministrazione.

* Manutenzione preventiva, periodica e straordinaria sulle WM
dove risiedono | datl, | database e gli applicativi dell’Ente, pressa
IDC CERTIFICATOD

* Riavvio dei sistemi su richiesta del Clienta,

* Manutenzione del dominio di III¢ livello per I'accesso all'IDe,
con  suffisse “immediaspa.com”.  Esempio: "Nome  comune,
immediaspa.com”.

* Manutenzione =d aggiornamento del portale “W=DEEK", per
I'zccesso agli applicativi che avverra tramite linea protetta secondo
gli standard "S5L", e che potré essers fatto da qualsiasi postazione
dentro e fuari I'Ente e da dispositive mobile.
* Manutenzione su eventuall VPN site-to-site per |z connessions
all'ambiente dedicata,
* Manutenzione e monitoraggio degli accessi zlle WM, da parte
dei vs. fornitor degli applicativi e/o servizi. L'accesso con linea
protetta secondo ali standard "SS5L" awverra allinterno i un
perimetre di sicurezza identificato secondo gli standard 150 27001,
IS0 27017 & ISC 27018

= Servizio di copia giornaliera dei dati con retention di;

. Copia giornaliera degli ultimi 7 giorni;

. Copla settimanale delle ultime 4
settimane;

* Copia mensile degli ultirmi & mesi:

. Copia sermestrale dei ultimi 2 semestri,

* Sarvizio di disasterrecoveryse previsto,

= Servizio di menitoragaio degll access log se previsto,

= Assistenza da remoto sul ripristing dei dati su richiesta del
CLIEMTE.

= Assistenza ¢ formazione da remote sulla fruizione del servizio,

* Assistenza da remoto sull'accesso da postazioni esterne
all'Ente,
= Consegna dei dati a termine del contratto.

Con [attivazione del servizn, el
operatori abilitati, avranno accessp ad
una pizttaforma in Clued certificata
AclD,  denominatn X-DESK., che
permelterd loro di interlogquire con i
tecniet specializaal: di Immedia grazie
alla  funzione “Segnalazioni®, ¢
Irarmite fat funzione i

IiL_ Carteggio

Il servizio & operative 24 ore sy 24,
per 363 ghornd "anne, le dsposte dello
stafl gualificato venpono  date  in
orario d'ufficio,

La sepnalyaone & inoltrata
direttumente al reparts di competenza.
Ineltre & possibile contattare servizio
di inserimento segnaliziom al

| Numere unico,

€095 40 35111

dal lunedi al venerdi
B.45-13.45
15:00 — 18:00

I penede di erogazione
del servizie &

dal lunedi al venerdi
Y.45-13.45
15001800

Tale servizie garantisce
un centato  ammediato
per ogm richicsta  del
CLIENTE effertunin
tramite scrivania digitale
X-DESK, o nuomero
unice,

Mel easa in cui la
segnalazione non
soluzione  mmmediatze, i
CLIENTE VOTTiE
contallala in un tempo
massimo di B e
lavorative  seconds I
pericdo di erogasione di
SEIVIEIN

Irizvi

CONTROL ROOM

* Manutenzionedsal servizio di "CONTROL ROOM”, di monitaraggio
preattivo  del corretto funzionamento  del servizio X-CLOUD
| SERVICE, & controllo giornaliero della corretta esecuziene dei
servizl di tracciatura degli "access log” se

pravisti, di "local Backup”  di

“dizasterrecovery” se previsti,

Le ativita di CONTROL ROOM
sono consultabill tramite il portale
X-DESKsui portall dei servizi, alla
vooe omolcga

Qualora | servizi riferit
d X-CLOUD
SERVICEnon siano
disponitsili, il CLIENTE,
verra contattato per |
ragguagli circa
lindisponibilita efo la

riattivazicne del
senvizio, ~
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Il servizio X-CLOUD SERVICE mefte 3 disposizione del CLIENTE capacita di calcolo e memoria, darantendo al contermpo
fessibilita, stabilith e sicuresza seconds gl standard 150 pil affermati in materia di qualita e sicurezza. 11 tutta rendendo
disponibile, un servizio in cloud di virtual server configurate in modo attimale per gestire | programmi applicativi, la gestione
& la protezione dei dati al fine di assicurare la piena operativita del Cliente, nell'erogazione dei servizi ai cittadini.

I servizio & normalmente fruibile dal Lunedi al Venerd; {esclusi | giorni fastivi), dalle ore 7.00 alle ore 20,00, ed il sabato
dalle ore 7.00 alle ore 14.00

In ogni case, l'accesso al servizio, sara consentito in qualsiasi moments in cui il servizio risultera accessibile e regolarmente
funzionante, & dungue anche in orar o giornate diverse da quelle sopra indicate, L'accessa al servizio potrebbe comungue
essere, rallentato, ostacolato o impedito anche durante gli orari in cui questo & normalments accessibile, per
malfunzienamenti o problematiche tecniche,

Il servizio & comprensive delle attivitd sistemisticha necessarie per il corretto funzionamento ed il relativo supporta e
mantenimento,

La connettivitd dell'TRC, messa a dispasizione del Cliente & condivisa con gli altri servizi erogati dall'llRC di certificato e
garantisce adeguate disponibilita di banda necessaria alle attjvies lavorative,

Il sistema di gestione integrato per la sicurezza delle informazioni dell'organizzazione IMMEDIA relativa al servizio &
conforme alle specifiche dettate dalla norma [SO/IEC 27001, 1S0 27018, (S0 001, IS0 20000, IS0 22301 e ISO/IEC 27017
e alla indicazion| AglD,

PREREQUISITI
Il corretto furzionamento del servizio & subordinate alla stabilita & ampiezza di banda della linea internet da cui si effettua
|2 connessione sia in termini di download che di upload, nonché dal corretto funzicnamento degli apparati di rete [firewall e
router] installati presso |'Ente.

Firma del Cliente
(firma autvgratis omessa ai sensi dell 'art. 3 Lo 390007,
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HOSTING

SCHEDA DI MANUTENZIONE DEL SERVIZIO

ll servizio ha come finalita la fornitura di uno spazio
disco  opportunamente  dimensionate ¢ di  un
indirizzamento  “URL™  pubblico  opportunamente
cotligurato. Tali opere sono rese dispombili su di un
apparato server web configurato con 1 corretti servizi
di: rete, DBMS ed Ambiente Halley per garantire il
funzionamento della procedura Halleyv-EG contenente
1l portale dei servizi al cittadino dell Ente.
In osservanza ai seguenti riferimenti normativi:
Decreto legislativo 10 agosto 2018, n. [0 recante
“Disposizioni per I'adeguamento  della normativa
nazionale alle disposizioni del regolamenta (UE)
| 2016/679 del Parlamento curopeo e del Consiglio, del
27 aprile 2016. relativo alla protezione delle persone
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali,
nonche alla libera circolazione di tali dati e che abroga
la dircttiva 95/46/CLE (regolamento  generale sulla
protezione dei dati,
ATTIVITA
- Messa in opera su di un apparato server web,
mstallato su una versione del sistema operativo
Linux  CentOS  certificata per il corrctto
funzionamento da Halley Informatica, configurato
con i corretti servizi di http . DBMS {(MySql o
MariaDB) cd Ambiente Halley di:
©  spazio disco opportunamente dimensionato:
o indirizzamento “url” pubblico
opportunamente configurato;
configurazione ed attivazione servizio di
firewall di base sullo stesso apparato:

i a

Con I'attivazione del servizio, gh
operatori abilitati, avranno
accesso ad una piattaforma  in
Cluod certificata AglD,
denominata X-DESK, che
permeltera loro di interloquire con
I lecnici specializzati di Immedia

grazie alla funzione
“Segnalazioni”, e tramite |la
funzione di

3. Ca rteggio ]

W e, o

Il servizio é operativo 24 ore su
24, per 3635 giorni 'anno, le
risposte  dello  staff gqualificato
vengono date in orario d'ufTicio.

La  segalazione &  inoltata |
direttamente  al  reparto di
competenza,

Inoltre & possibile  contattare
SCIVIZIO di inserimenti

segnalaziont al Numero unico.

0954035111

dal lunedi al venerdi

Il periodo
erogazione
servizio & :

dal lunedi al
venerdi
8.45-13.45

15.00-18:00

Tale SCIVIZID
garantisce un
contatto immediato
per ogni richiesta
del CLIENTE
effettuata  tramite
servania  digitale
X-DESK, 0
numero unico.

Nel caso in cui la
segnalazione  non
trowi soluzione
immediata, il
CLIENTE  wverra
contattato 1 un
tempo massimo di
8 ore lavorative |
secomdo 1l periodo
di erogazione di
servizio,

- Su tale “Hosling” vengono espletate dall’area 8.45-13.45
sistemi di Immedia S.p.A. le seguenti atlivita: 15:00 —18:00
o Copie di backup automatiche effettuate con
cadenza scttimanale dell’intero apparato
server comprendente dati e programmi;
o Agglornamento effettuato entro 15 giorni |
lavorativi dal rilascio. della  procedura
i Halley Informatica - EG (Portale E-Gov
| Halley):
oy F Ay loama R e Ay T Ceneenane
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o Aggiomamento cffettuato entro 15 giorni |
lavorativi  dal rilascio  della procedura
Halley Informatica - HH (Ambiente
operativo Halley):

o Aggiornamento degli strumenti di utilita:
Php, Apache e MySql o MariaDB in caso
di incompatibilita di versione segnalata da
Halley Informatica:

o Aggiomamento  del  sistema operativo
Linux CentOS in caso di incompatibilita di
versione segnalata da Halley Informatica: |

PREREQUISITI
[l corretto funzionamento del servizio & subordinato alla stabilita e ampiezza di banda della linea
mternet da cui si effettua la connessione sia in terminj di download che di upload, nonché dal corretto
funzionamento degli apparati di rete (firewall ¢ router) installati presso |"Ente,

Firma del Cliente
(firma autografa omesya ai sensi dell 'are 3 Dgs 39/1993)
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Durc On Line

Mumero Protocolle  [INPS_330365068) Data richiesta 10M10/2022 | Scadenza validitd | 07/02/2023

Denominazione/ragione sociale IMMEDIA SPA
Codice fiscale 02154040808
Sede legale CORSO VITTORIO EMANUELE 108 REGGIO DI CALABRIA RC 89125

Con il presente Documento si dichiara che il soggetto sopra identificato RISULTA REGOLARE nei confronti di

LN.P.S.
LMN.ACLL.

Il Documento ha validitad di 120 giorni dalla data della richiesta e si riferisce alla risultanza, alla stessa data,
dellinterrogazione degli archivi dell' INPS, dell' INAIL e della CNCE per le imprese che svolgono attivita delledilizia,




